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RESUMO

Objetivo: Avaliar a venda de colirios, sem receita médica, em
farmacias com servigo de entrega a domicilio, paraum paciente com
olho vermelho.

Métodos: Neste estudo, cem farmacias que dispunham de servico
de entrega a domicilio, em Recife-Brasil, foram selecionadas aleato-
riamente. Por meio de contato telefonico, um cliente que alegava
sensacao de corpo estranho ocular unilateral, lacrimejamento e
vermelhiddo com 24 horas de evolucao questionou ao atendente a
conduta a ser tomada. Ao final do contato foi perguntado se o
atendente era farmacéutico ou balconista.

Resultados: Em todas as farmacias o contato foi feito com balconis-
tas. Em 91% dos casos foi sugerida a compra de medicacio sem
receita médica. Colirio para alivio sintomatico foi a mais freqiiente
sugestio, oferecido em 45% dos casos.

Conclusdo: Estes dados sugerem que a venda de colirios sem
receita médica, em farmacias com servico de entrega a domicilio, é
comum em Recife, PE.

Palavras-chave: Abuso de medicamentos; Anormalidades do olho; Infecgao ocular; Auto-
medicagéo.

INTRODUCAO

Complicagdes oculares sérias podem ocorrer secundariamente ao uso
de colirios sem prescri¢do médica '*. Este tipo de abuso medicamentoso
¢é freqiiente em paises em desenvolvimento devido & pritica comum de
auto-medicagdo, influenciada pela ignorancia, costumes sociais e fatores
econdmicos *3.

Uma das queixas oftalmoldgicas que mais freqiientemente levam a
auto-medicacdo € a sindrome do olho vermelho, entidade que engloba
um vasto diagndstico diferencial como, por exemplo, uveite, glaucoma
agudo, ulcera de cOrnea, conjuntivites, ceratite, esclerite, e corpo estra-
nho de c6rnea®.

E do conhecimento piblico que colirios sdo indicados e vendidos sem
receita médica em farmdcias por balconistas, sem haver orientacdo por
parte de um profissional farmacéutico®’. Algumas vezes o medicamento é
vendido via telefone com entrega a domicilio, nao havendo contato pessoal
com o cliente. Este trabalho objetiva fazer um estudo desta situacio,
através da consulta as farmdacias por um paciente que alegava sintomas
sugestivos de uma sindrome do olho vermelho.
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MATERIAIS E METODOS

Este estudo transversal e descritivo foi realizado na cidade
de Recife, Brasil, entre 05 de janeiro e 05 de marcgo de 1997.
A amostra selecionada aleatoriamente estd constituida por
71,4% (n = 100) das 140 farmécias da regido metropolitana
que dispunham de servigo de entrega a domicilio. O contato
foi feito via telefone, por uma tnica pessoa, ndo vinculada a
drea médica. Este cliente alegava sensacao de corpo estranho,
lacrimejamento, e vermelhiddo no olho direito com 24 horas
de evolugdo. Ao atendente foi questionada a conduta adequa-
da a ser tomada. Ao final do contato, foi perguntado se o
atendente era farmacéutico ou balconista.

RESULTADOS

Em todas as 100 farmadcias foi obtida algum tipo de orien-
tacdo. Em 100% das Farmécias o atendente se identificou
como balconistas, nio havendo em nenhuma delas a consulta
ao profissional farmacZutico. Em 86% dos estabelecimentos
foisugerida acompra ce medicagdo sem referéncia a consulta
médica prévia. Mesmaoentre as 14 farmdacias onde o atendente
orientou o cliente a procurar um médico, em 5 foi sugerida a
compra de medicamerrtos sem receita (Tabela 1).

Todas as medicacdes sugeridas foram em forma de
colirios. Em 45% dos casos foram colirios para alivio sinto-
matico, tipo ldgrima artificial ou vasoconstrictores; em 23%
foram antibidticos tdpicos, principalmente clorafenicol,
aminoglicosideos e qu.nolonas; em 19% foram associacdes de
antibidticos mais corlicéides; e em 13% foram corticéides
isolados. Em nenhum caso foi sugerido o uso de anestésicos
tépicos (Tabela 2).

DISCUSSAO

Apesar de haver leis que proibem a venda de antibiéticos,
esterdides e anestésicas tépicos sem receita médica, o gover-
no brasileiro aparentemente ndo estd monitorizando de forma
adequada a comercializagdo destes . Em 1981 Kara José
demonstrou haver venda de colirios a nivel de balcdo sem
receita em 77% das farmdcias 7. Neste trabalho 91% das
farmdcias sugeriram por telefone a venda de colirios sem
receita médica.

Medicamentos oftalmolégicos tépicos podem ter efeitos
adversos toxicos por uma variedade de mecanismos: imuno-

Tabela 1. Conduta sujerida nas farmacias de Recife, PE, Brasil,

997.
| Condu

Sugeriu medicamento

86 (86%)
Sugeriu medicamento: porém orientou 05 (05%)
para que procurasse @am médico
Nao vendia sem recei a médica 09 (09%)
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Tabela 2. Tipo de colirio sugerido pelo atendente em farir acias
de Recife, PE, Brasil, 1997.

Colirio Farmacias (n = 91)
Sintomatico 41 (45%)
Antibidtico 21 (23%)
Antibiético + corticoide 17 (19%)
Corticoide 12 (13%)
Anestésico 0 (0%)

légicos, fotoimunoldgicos ou fototdxicos, irritativo, depdsito
cumulativo, alteracdo da pigmentacdo melanética, desequi-
librio da flora microbiana, entre outros %. Existem civersos
relatos na literatura de complicagdes sérias decorrentes do
abuso de colirios, especialmente anestésicos '8,

A sindrome do olho vermelho foi escolhida para o nosso
paciente ficticio porincluir um amplo diagnéstico diferencial,
os quais requerem condutas individualizadas, algumas anta-
gobnicas . Tal fato nido foi levado em conta nas farmdcias
pesquisadas, pois ndo existiram critérios na indicagdo do
medicamento. Esta constatagdo é preocupante, uma vez que
nio houve contato visual com o olho doente, pois o medica-
mento foi vendido via telefone.

Os colirios para alivio sintomatico (45% dos indicados),
tipo lagrima artificial ou vasoconstrictores, representam um
perigo para a saide ocular do paciente por haver a possibilida-
de de se postergar o tratamento de uma doenca séria * . Em
42% dos casos foram sugeridos antibidticos tépicos isolados
ou em associacdo com corticéides. Tal conduta indiscri-
minada pode levar ao desequilibrio da flora bacteriana e ao
surgimento de cepas resistentes ®°. Em 13% foram indicados
corticdides isolados, a despeito das complicacdes pelo seu
uso inapropriado como aumento da replicagdo viral, infec¢ao
secunddria por bactérias ou fungos, glaucoma ou catarata .
Em nenhum caso foi sugerido o uso de anestésicos topicos,
contrastando com a situagido descrita por Moreira > em 1991,
onde estes representaram 25,7% das indica¢des, sigerindo
uma maior restri¢cao atual na sua comercializagio.

Este trabalho sugere que a venda de colirios sem receita
médica, em farmécias com servigo de entrega a domicilio, é
comum em Recife, PE, Brasil. Baseados nestes dados reitera-
mos a importincia de medidas a fim de se evitar complica¢des
oculares, como o rigido controle da producio, distr buigédo e
venda de medicamentos, as campanhas educativas piblicas
contra a auto-medicacdo, e a garantia de acesso da populagido
de baixa renda ao atendimento médico oftalmolégico.

SUMMARY

Purpose: To evaluate the selling of eye drops without
prescription to a patient with red eye, in drugstores with
delivery system.

Methods: One hundred drugstores with delivery system were
randomly selected, in Recife - Brazil. By telephone contact, a
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patient who complained of unilateral ocular foreign body
sensation, lacrimal discharge, and red eye of 24-hour
duration, asked the employee to recommend a treatment.
After that, the employee's status was asked whether he was a
clerk or a pharmacist.

Results: In all of the drugstores the telephone contact was
made with a clerk. In €1% of the cases the client was advised
to buy a drug withour prescription. Drops for symptomatic
relief was the most common advice, offered in 45% of the
drugstores.

Conclusions: These data suggest that selling eye drops
without prescription n drugstores with delivery system is
common in Recife, PE.

Keywords: Drug abusz; Eye diseases; Ocular infection; Self-
treatment.
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Cinco Microprocessadores independentes
permitem o processamento simultaneo de
informagdes, excelente sistema de geracao
de vacuo.

Exclusivo controle digjtal da pressao
intraoperatéria, possibilitando aumentar a
pressao intraocular com um simples

toque no pedal, facilitando a remocao de
membranas sub retinianas em pacientes
portadores de retinopatia diabética. //

Sonda ACCURUS de vitrectomia, j
3 milimetros mais longa, 800 cortes :
por minuto, facilitando o acesso

a pacientes alto miopes.

Fonte dupla de iluminacao de

alta intensidade, eliminando y
a necessidade de unidade '
adicional de iluminacao nos

usuarios de sistema de

grande angular.

Fragmentagao via pars-plana
utilizando a tecnologja
Alcon, desenvolvida
para o LEGACY.
Inje¢ao ou extracao
pneumatica de dleo de
silicone com ajuste de
pressao individualizado.

NCCURUS

' Exceléncia em cirurgia vitreo-retiniana

Disponivel em dois
modelos: 400 VS
para segmento
posterior e 600 DS
para segmento
anterior e posterior.
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Discagem gratuita: 0800-155554
www.alconlabs.com





